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ご
あ
い

 

白
露
や 

逝
く
ま
で
母
に 
案
じ
ら
れ 

 

木
々
の
緑
が
一
段
と
鮮
や
か
に
な
り
、
風
に
初
夏
の
気
配
を

感
じ
る
清
々
し
い
季
節
と
な
り
ま
し
た
が
、
み
な
さ
ま
ど
う
お

過
ご
し
で
し
ょ
う
か
。
五
月
晴
れ
と
い
う
言
葉
通
り
、
雲
一
つ

な
い
空
を
見
上
げ
る
と
、
身
も
心
も
さ
わ
や
か
な
気
持
ち
に
な

り
ま
す
。 

 

さ
て
、
先
日
「
話
し
が
あ
る
」
と
、
あ
る
ご
入
居
者
に
呼
び

出
さ
れ
ま
し
た
。
お
話
を
伺
う
と
、
息
子
さ
ん
が
最
近
面
会
に

来
な
い
と
い
う
内
容
で
し
た
。
そ
れ
か
ら
話
し
が
ど
ん
ど
ん
発

展
し
て
い
き
、「
病
気
に
な
っ
た
の
で
は
な
い
か
」「
何
か
ト
ラ

ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
」
と
、
あ
り
も
し

な
い
心
配
を
し
て
い
ま
し
た
。「
大
丈
夫
で
す
よ
。
き
っ
と
仕

事
が
忙
し
い
の
で
す
よ
」
と
、
あ
り
き
た
り
の
言
葉
で
そ
の
場

を
取
り
繕
お
う
と
し
ま
す
が
、
全
く
聞
く
耳
を
持
ち
ま
せ
ん
。

す
る
と
、
「
い
く
つ
に
な
っ
て
も
、
息
子
を
心
配
す
る
の
が
母

親
の
仕
事
な
ん
だ
よ
！
」
と
言
わ
れ
て
し
ま
い
ま
し
た…

。
な

る
ほ
ど
、
こ
れ
に
は
一
本
取
ら
れ
ま
し
た
。 

 

私
た
ち
は
自
立
し
た
つ
も
り
で
い
ま
す
が
、
母
親
に
と
っ
て

は
子
供
が
い
く
つ
に
な
っ
て
も
「
心
配
す
る
」
対
象
で
あ
り
続

け
ま
す
。
そ
れ
は
、
自
分
が
こ
の
世
を
去
る
そ
の
瞬
間
ま
で
続

く
よ
う
で
す
。「
程
度
の
差
は
あ
れ
ど
、
世
の
中
の
ほ
と
ん
ど

の
男
性
は
マ
ザ
コ
ン
で
あ
る
」
こ
れ
は
私
の
持
論
で
す
。
そ
れ

は
、
こ
の
よ
う
な
深
い
愛
情
を
母
親
か
ら
与
え
ら
れ
て
い
る
か

ら
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
母
の
愛
は
海
よ
り
深
く
、
空
よ
り

高
い
の
で
す
。 

5
月
10
日
は
母
の
日
で
し
た
が
、
み
な
さ
ま 

は
お
母
様
に
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え
ま
し
た
か
？ 

 

今
回
の
お
題
は  

 

 

 

 

 
 

抜
け
る
よ
う
な
青
空 

今
が
Ｂ
Ｅ
Ｓ
Ｔ 

Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｏ
Ｎ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ご来園時や電話での職員の態度や言葉遣いについて   ② ご本人が病気や怪我などの時の対応について    ③ ご本人の様子に関する説明や情報提供について    

    

 

 

 

 

 

④ 施設内（居室、トイレ、共有スペース）は清潔に    ⑤ 日々の健康管理や介護技術に安心感がありますか  ⑥ レクリエーションや季節の行事は満足していますか 

保たれていますか 

 

 

 

 

 

 

⑦ 施設を総合的に評価すると、どの程度満足していますか。 

 

 

 

  

 

 

自由記入でいただいたご意見（一部抜粋） 

⚫ すべてにおいて良いと思います。世間でも言われているようにスタッフさんも不足気味と思いますが、少ない中でも色々とや

りくりしながら組み合わせてやっている様子が何となく伺えます。また、私も強い障害の妻がお世話になっておりますが、常

に愛情を持って接していただいており、感謝に堪えません。「妻の最後の楽園」ロイヤルでもう少し一生涯の最後をよろしくお

願い申し上げます。 

⚫ 本人の意思にもよりますが、レクリエーションに参加させ楽しみを感じさせる生活を送れるようにお願いいたします。家族や

私に対する本人からの希望があれば伝えてください。出来る内容なら叶えてあげたいと思っております。 

⚫ いつも大変お世話になっております。施設で見ていただいているおかげで、安心して仕事ができます。今後とも何卒よろしく

お願いします。 

⚫ 訪問するといつも親切に対応してくださり助かります。部屋も綺麗にしてあり清潔です。毎月のお便りも計画事例が分かりや

すく説明してあります。ご苦労様です。 

アンケートへのご協力、ありがとうございました。 

いただきましたご意見を真摯に受け止め、これからも

ご入居者にとって心地よい、安心できる場所となるよ

う、職員一丸となって取り組んでまいります。 

どうぞよろしくお願いいたします。 

～職員の創意工夫を凝らした作品がユニット内や廊下を彩ります～ 

 

  


